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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Actividad Fecha de inicio

Recoleccién
Transporte
Transferencia
Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Corte de césped en vias y areas publicas
Poda de arboles en vias y areas publicas
Lavado de vias y areas publicas
Tratamiento
Aprovechamiento
Comercializacion

08/08/2020
08/08/2020
N/A
08/08/2020
08/08/2020
08/08/2020
10/09/2022
N/A
N/A
08/08/2020

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”
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2. OBJETIVOS Y METAS

Aspecto

Linea base

Metas
intermedias

Meta final

aseo

Recoleccion

Transporte

Cobertura

Calidad

Continuidad

Eficiencia

Cobertura

Calidad

Objetivo
Prestar la
actividad de
recoleccién y
transporte de
residuos  solidos

en el municipio

Alcanzar la
totalidad de la
georreferenciacion
de las rutas de
recolecciéon de
residuos

Actualizacion de
las rutas de
recoleccién de
residuos
garantizando una
cobertura del
100%.

Implementacién
de las rutas de
recolecciéon
selectiva de
acuerdo con el
cddigo de colores,
bajo los
lineamientos de la
resolucién 2184 de
2019

Prestar la
actividad de
recoleccion y
transporte de
residuos  sélidos
en el municipio

Alcanzar la

totalidad de la
georreferenciacion

0,995

Zona urbana
del municipio

3 veces por
semana en
sector
residencial,
dos  veces
organico y
una vez
inorganico y
3 veces por
semana en
sector
comercial,
turno
mafiana
organico y
tarde
inorganico.

Zona urbana
del municipio

0,995

Zona urbana
del municipio

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Garantizar el

100% de
cobertura
Contar con

rutas y micro
rutas para la
recoleccién
selectiva de
los residuos
aprovechabl
es

Contar
rutas
actualizadas
y micro rutas

con

para la
recoleccién
selectiva de
los residuos
aprovechabl
es

Conocer el
porcentaje
de

avance de la
implementac
ion de las
rutas
selectivas

Garantizar el

100% de
cobertura
Contar con

rutas y micro
rutas para la

Indicadores
Cobertura del
servicio de

recoleccion (%)

(%) = Total de siscriptores del
servicio de aseo X100
Total de suscriptores

1 plano de macro
rutas y planos de

micro rutas (los
necesarios)

1 plano
actualizado de
Macrorrutas y

planos de micro
rutas (los
necesarios)

Informe en donde
se especifique el
porcentaje de
avance de la
implementacioén

de las rutas
selectivas

Cobertura del
servicio de

transporte (%)

(%) = Total de siscriptores del
servicio de aseo X100
Total de suscriptores

1 plano de
Macrorrutas y
planos de micro

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus

Filiales. Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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Aspecto

Objetivo

Linea base

Metas
intermedias

Meta final

Indicadores

Transferenci
a

Barrido y
limpieza de
vias y areas

publicas

Continuidad

Eficiencia

Cobertura

Calidad

Continuidad

Eficiencia

Cobertura

de las rutas de
recoleccién de
residuos

Actualizacion  de
las rutas de
recoleccién de
residuos
garantizando una
cobertura del
100%.

Implementacion
de las rutas de
recolecciéon
selectiva de
acuerdo con el
cédigo de colores,
bajo los
lineamientos de la
resolucién 2184 de
2019

N/A

N/A

N/A

N/A

Dar garantia de la
prestacion de la
actividad de
barrido de vias y
areas publicas.
El municipio
deberéa informar al
prestador de la
actividad de

3 veces por
semana en
sector
residencial,
dos  veces
organico y
una vez
inorganico y
3 veces por
semana en
sector
comercial,
turno
mafiana
organico y
tarde
inorganico.

Zona urbana
del municipio

N/A

N/A

N/A

N/A

100 %
(correspond
e a 4.194,20
Km

valor base
para la
actividad de
barrido)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

recoleccién
selectiva de
los residuos
aprovechabl
es

Contar
rutas
actualizadas
y micro rutas

con

para la
recoleccién
selectiva de
los residuos
aprovechabl
es
Conocer el
porcentaje
de
avance de la
implementac
ibn de las
rutas
selectivas
N/A
N/A
N/A
N/A

Garantizar el
barrido en el
100% de las
areas y con
las
frecuencias
definidas por
el municipio

rutas (los
necesarios)

1 plano
actualizado de
Macrorrutas y
planos de micro
rutas (los
necesarios)

4 afnos

Informe en donde
se especifique el
porcentaje de
avance de la
implementacioén
de las rutas
selectivas

7 afos

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Cobryt=Cobrytl +
Cobryti+...+Cobry
tn

Permanente

Cobuyi=Km barridos o

despapeles =x100
Km de vias y areas publicas a
barrer

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Aspecto

Objetivo

Linea base

Metas
intermedias

Meta final

Indicadores

Calidad

Continuidad

Eficiencia

barrido sobre las
nuevas vias que
se construyan o0
necesidades de
menores ylo
mayores
frecuencias de
barrido para que
sea incorporadas
y/lo disminuidas a
la operacion vy
facturadas via
tarifa regulada

Actualizar el
inventario de vias
y éareas publicas
objeto de barrido y

limpieza y
actualizarlo
anualmente
Cantidad de
cestas  publicas
instaladas

Realizar jornadas

anuales de
sensibilizacion
ciudadana  para

mejorar el manejo
de residuos en las

vias 'y  areas
publicas del
municipio

Km barridos
o0 despépele
=  4.194,20
Km

21,19
unidades/km
2

Total, de
cestas 238.
Ver
inventario
de cestas en
el anexo 3.

Once
jornadas

N/A

N/A

En el afio 1
se contara
con un
inventario
completo y
actualizado
de las vias y
areas
publicas
objeto de
barrido en el
municipio
que sera
revisado
anualmente

Instalar
cestas
publicas para
el deposito
de residuos
por parte de
los
transeulntes

Hasta el afio
8 se
realizaran 7
jornadas de
divulgacion y
capacitacion

sobre la
adecuada
gestion  de

residuos en
las vias vy
areas
publicas del
municipio

un (1) inventario
por afio

Aumentar la
cantidad de
cestas
instaladas en el
municipio. 40
cestas
adicionales en
8 afos

11 jornadas de
sensibilizacion
ciudadana para
mejorar la gestion
de residuos en las
vias 'y éreas
publicas

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus

Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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Metas

. . Indicadores
intermedias

Meta final

Linea base

Actividad del
servicio de Aspecto
aseo
Corte de
césped en
vias y areas CElnE
publicas
Calidad
Continuidad
Eficiencia
Poda de
a}rbole§ en Cobertura
vias y areas
publicas
Calidad
Continuidad
Eficiencia
Lavado de
vias y areas Cobertura
publicas

Objetivo
zonas verdes
publicas en el
municipio

Actualizacion del
inventario de
zonas verdes
objeto de corte de
césped

Garantizar la
prestacion de la
actividad de corte
de césped

Realizar el
aprovechamiento
de los residuos de
corte de césped y
poda de arboles

N/A

N/A

N/A

N/A

Contar con 1
catastro
actualizado

368.876 m2

368.876 m2

368.876 m2

Biorganicos
del Sur del
Huila

S.A. E.S.P.

N/A

N/A

N/A

N/A

18 puntos,
con un area
total de
prestacion
de 61.869
m2.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Actualizar el
catastro
En el

segundo afio
se realizara
la

actualizacién
del inventario
de zonas
verdes con

una
actualizacion
cada 2
afos.

Garantizar la
actividad en
el 100% de

las areas
definidas por
el municipio
(de ser
viable)
Reducir la
cantidad de
residuos de
corte de
césped y
poda de
arboles
dispuestos
en el relleno
sanitario

N/A

N/A

N/A

N/A

Contar con 1
catastro
actualizado

Catastro de areas
publicas urbanas

Actualizar las

objeto de corte de HEUIEEE

césped

Inventario

actualizado de 3 afios

zonas verdes

1 vez/mes Permanente

Sitio empleado

para la disposicion

final de residuos 8 arios

de corte de

césped y poda de

arboles
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

Inventario de

puentes

peatonales y 1 afios

areas publicas

objeto de lavado

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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Aspecto

Objetivo

Linea base

Metas
intermedias

Meta final

Indicadores

Calidad

Continuidad

Eficiencia

Identificar el
inventario
actualizado de los
puentes

peatonales objeto
de lavado y de los
parques,
monumentos,
esculturas, pilas y
deméas mobiliario
urbanoy bienes de
interés cultural
objeto de limpieza
y mantenimiento y

actualizarlo
anualmente.
Implementar el
programa de
lavado de areas
publicas en

cumplimiento con
las frecuencias

definidas y
normatividad
vigente

Realizar
seguimiento al
Programa de

lavado de é&reas
publicas mediante
la validacion de las
zonas objeto de
actividad

Puentes
Peatonales:
6 con un
area de 724
m2

Areas
Pulblicas: 12
puntos, con
un area de
61.145 m2
18 puntos,
con un éarea
total de
prestacion
de 61.869
m2.
Puentes
Peatonales:
6 con un
area de 724
m2

Areas
Plblicas: 12
puntos, con
un area de
61.145 m2

Puentes
Peatonales:
6 con un
area de 724
m2

Puentes
Peatonales:
6 con un
area de 724
m2

N/A

N/A

N/A

En el afio 1
se contara
con el
inventario
actualizado
de las areas
publicas en
el municipio
objeto de
lavado que
sera
revisado
anualmente

A partir del
afio 2 se
realizaran las
actividades
contemplada
s en el
Programa de
Lavado de
areas
publicas.

A partir de la
implementac
ion del
programa se
contara con
el respectivo
seguimiento
de las
acciones
definidas
para
garantizar la
limpieza de
las areas
objeto de

1 inventario

1 programa de
lavado
implementado

Informe de
seguimiento

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus

Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”

2 afios

Anual

Anual
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Actividad del
servicio de
aseo

Metas

. . Indicadores
intermedias

Aspecto Linea base Meta final

Objetivo

Tratamiento Cobertura
Calidad
Continuidad
Eficiencia
Aproélri(:)h ami Cobertura
Calidad
Continuidad
Eficiencia
Comercializa o
cién
Calidad

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Se cobra tarifa del
servicio publico de
aseo

Implementacién
del esquema
tarifario a los
usuarios del
servicio en
area rural

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Aplicar la
metodologia
tarifaria
vigente

implementac
i6n de
conformidad
con el
documento
técnico de
alternativas

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

esta
actividad.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Remunerar
la

prestacion
del

servicio
publico de
aseo con
base en

lo planteado
enla
respectiva
metodologia
tarifaria
Prestar el
servicio
publico

de aseo en el
area rural de

Pitalito y
realizar el
cobro
correspondie
nte de
acuerdo

con la
metodologia
tarifaria.

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
1 vez/mes Permanente
Anual 2 afios

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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de 2022
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Version: 2

Actividad del

servicio de Aspecto Objetivo Linea base intévrlr?:ZSias Meta final Indicadores
aseo
Remunerar
la
Aplicar la prestacion
Se cuerta con [elodoo
estr.atificac'iér? vigente y publico de
Continuidad zgc;gﬁggn;an:;; y actualizar la N/A aseo con 1 vez/mes Permanente
cobro del servicio estratificacio base en
publico de aseo n- ; loplanteado
socioecond enla
mica respectiva
metodologia
tarifaria
Remunerar
la
Equilibrio en el g(rjstamon
balar_w_e de . servicio
subsidios y Aplicar la .
o . publico de
Eficiencia contribuciones del mgtodolog|a N/A aseo con 1 vez/mes Permanente
Fondo de tarifaria base en
Solidaridad y | vigente lo olanteado
Redistribucion del P
Ingreso enla .
respectiva
metodologia
tarifaria

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Actividad Fecha

Actualizacion 05/03/2025

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Nombre
(o[<]]
municipio

Nombre del
departamento

Localidad, comunas o
similares

Actividad del servicio

Comuna 1, comuna 2,

Recoleccién Huila Pitalito comuna 2, comuna 4
Transporte Huila Pitalito Comuna 1, comuna 2,
comuna 3, comuna 4

Transferencia N/A N/A N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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Nombre del Nombre Localidad, comunas o

Actividad del servicio del o
departamento o SIIEES
municipio

Barrido y limpieza de vias y Comuna 1, comuna 2,

. S Huila Pitalito
areas publicas comuna 3, comuna 4
Corte de césped en vias y . o Comuna 1, comuna 2,
. o Huila Pitalito
areas publicas comuna 3, comuna 4
Poda (,1e arboles_en viasy N/A N/A N/A
areas publicas
Lavado de vias y areas Huila Pitalito Comuna 1, comuna 2,
publicas comuna 3, comuna 4
Tratamiento N/A N/A N/A
Aprovechamiento N/A N/A N/A
Comercializacion Huila Pitalito Comuna 1, comuna 2,

comuna 3, comuna 4

3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacion de residuos alas que pueden acogerse los usuarios

Forma de prestacion de Describir condiciones de presentacion que deben

los residuos cumplir los usuarios
Aplica segun disposiciones del plan operativo y se contemple
recoleccién puerta a puerta, para lo cual los usuarios deben:
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto
en volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.
Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para
su presentaciéon, con una anticipacién no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias
y horarios establecidos por el prestador.
Almacenar y presentar los residuos solidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
sélidos originados en el domicilio.
Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas
y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o
sitio de presentacion acordado
Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, que
Unidad de cuente con una unidad de almacenamiento de residuos
Almacenamiento sélidos debe velar por cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

Acera

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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Forma de prestacion de Describir condiciones de presentacion que deben

los residuos cumplir los usuarios
1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir
la formacién de ambientes propicios para el desarrollo de
microrganismos.
2. Tendran sistemas que permitan la ventilacién, tales como
rejillas o ventanas, y de prevencion y control de incendios,
como extintores y suministro cercano de agua y drenaje.
3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y
proliferacion de insectos, roedores y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos.
4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad
para los usuarios.
Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento
de residuos sélidos para realizar su adecuado
almacenamiento y presentacién, teniendo en cuenta la
generacién de residuos y las frecuencias y horarios de
prestacion del servicio de recoleccibn y transporte.
Pardgrafo 1°. Los usuarios seran los responsables de
mantener aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades
de almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para
esta dltima actividad.
Paragrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacion,
las unidades de almacenamiento deberan disponer de
espacio suficiente para realizar el almacenamiento de los
materiales, evitando su deterioro.
Paragrafo 3°. El usuario agrupado podra elegir entre la
presentacion de los residuos en el andén o en la unidad de
almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones
técnicas asi lo permitan. En todo caso, debera contar con los
recipientes suficientes para el almacenamiento, de acuerdo
con la generacion de residuos, y las frecuencias y horarios
de prestacion del servicio de aseo.
Paragrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios,
mataderos o frigorificos, estadios, terminales de transporte
deben establecer programas internos de almacenamiento y
presentacion de residuos, de modo que se minimice la
mezcla de los mismos y se facilite el manejo y posterior
aprovechamiento, en especial de los de origen organico
Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depdsito
temporal de residuos solidos de origen comunitario, en
Caja de condiciones de aislamiento que facilite el manejo o remocién
Almacenamiento por medios mecanicos 0 manuales.
Aplica segun disposiciones del plan operativo que contemple
recoleccibn por sistema de caja de almacenamiento,
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Recipiente retornable

Recipiente no
retornable

considerando las siguientes caracteristicas de estas:
1. El tamafo, la capacidad y el sistema de cargue y
descargue de las cajas de almacenamiento, seran
determinados por la persona prestadora del servicio publico
de aseo con el objetivo de que sean compatibles con su
equipo de recoleccion y transporte.
2. Las dimensiones y capacidad deben ser tales que
permitan el almacenamiento de la totalidad de los residuos
sélidos producidos de acuerdo con las frecuencias de
recoleccion.

3. Deben estar provistas de elementos que eviten la
humedad, el depdsito de aguas lluvias, la dispersiéon de los
residuos, el acceso de animales y la proliferacion de
vectores.

Debe colocarse la cantidad requerida de cajas que
garanticen el almacenamiento de la totalidad de los residuos
generados, acorde con la frecuencia de recoleccion
establecida por la persona prestadora del servicio de
recoleccion y transporte.
Son deberes de los usuarios:
Depositar los residuos al interior de las cajas de
almacenamiento segun la caracteristicas de los residuos
para presentacion diferenciada.
Cuidar y no atentar contra la integridad del recipiente.
Evitar depositar residuos especiales que por sus
caracteristicas excedan el tamafio de las cajas de
almacenamiento

Estos recipientes deben:
1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccién de residuos con destino
a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.
3. Ser de material resistente, para soportar la tension y
facilitar su manipulacion evitando la fuga de residuos o
fluidos

Estos recipientes deben:
1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino
a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
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Forma de prestacion de Describir condiciones de presentacion que deben

los residuos cumplir los usuarios

caracteristicas de los residuos que contengan.
3. De material resistente para soportar su manipulacion.
4. Facilitar su cierre o amarre.

e Ubicacion de la base de operaciones

Direccién de la base de operaciones Teléfono

Carrera 2 este D3 - 47 Sur +57 3229641177

e Macro rutas de recoleccién y transporte

Macro ruta Localidad, Frecuencia Hora de Hora de
(c6digo) EINOIES © LM MJ V'S D o finalizacién
SIETES u a I u I a o
Colina de la
Primavera,

Urbanizacién Quinta
Real, Sucre, San
Antonio, Centro,
Urbanizacion  Los
Cachingos, Agua
Blanca, plaza de
mercado (Galeria),
centro comercial
café mol, conjunto

alambra y

Cantabria, centro se

cultura (Héctor (AR .A0-
19 Polania), Sere X X X 06:00:00 18:00:00

SIJIN, Guaduales,
Centro, Quinche,
Trinidad, Balvanera,

Manzanares y
Conjunto

Residencial los
Cedros. Entre
avenidas, palma

dorada, jardin de la
sierra, C.R. Ciprés,
metro, Hospital,
lagos (carrera 2 este
hasta la calle 6 hacia

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Macro ruta

Localidad,
comunas o

Frecuencia

Hora de Hora de
inicio finalizacion

(cbédigo)

19

SINIEES

la avenida primera).
C.R quintas de
trinidad

Colina de la
Primavera,
Urbanizacién Quinta
Real, Sucre, San
Antonio, Centro,
Urbanizacion  Los
Cachingos, Agua
Blanca, plaza de
mercado (Galeria),
centro comercial
café mol, conjunto

alambra y
Cantabria, centro se
cultura (Héctor
Polania), Sena,

SIJIN, Guaduales,
Centro, Quinche,
Trinidad, Balvanera,

Manzanares y
Conjunto

Residencial los
Cedros. Entre
avenidas, palma

dorada, jardin de la
sierra, C.R. Ciprés,
metro, Hospital,
lagos (carrera 2 este
hasta la calle 6 hacia
la avenida primera).
C.R quintas de
trinidad.

L-V: Organicos
Miércoles:
Inorganicos.  Villa
Café, Las Palmitas,
San José, Aldea de
la Libertad I, Il, La
chaquira, Antonio
Narifio, Madelena,

L MMJ VS D
u a

i u

i a o

X 15:00:00 23:00:00

X 06:00:00 18:00:00
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Localidad, Frecuencia

comunas o L M MJ V S D

SINIEES u a i u i a o
Con. Res. Mirador
de la Candelaria,
Con. Res. Reserva
de la Candelaria,
C.R Rincéon de la
candelaria, C. R.
Balcones de Ila
sabana, Colegio
Montessori, Con.
Res. Rincon de la
Candelaria, Con.
Res. Torres de San
Pedro, Bajo solarte,
Conteiner,
Urbanizacion santa
barbara, puerta del
sol, universidad
UNAD, La toscana,
La Isla, Panorama,
El Jardin, Torres de
Almaguer,
Libertador, La Isla,
Villa Consuelo, La
Algueria, Siete de
Agosto, Panorama,
EL Jardin, La
Virginia, Siglo XXI,
Los Alamos,
Solarte,  Alqueria,
coliseo de ferias,
centro penitenciario,
EDS Biomax (frente
a la UNAD), Lunes,
viernes:  organico,

Hora de Hora de
inicio finalizacion

Macro ruta

(cédigo)

miércoles
inorganico: El
encanto Il, Simoén

bolivar, Los cristales
l, Brisas del
Guarapas, Altos de
magdalena, C.R
Santa clara, San
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Localidad, Frecuencia

comunas o L M MJ V S D

similares U a i ui a o
mateo, Juan de
Dios, Los halcones,
Villa Matilde, villa
helena, Colegio
Nacional, La
reserva, Urb. Santo
tomas, Almacenes
éxito, soccer city,
quintas de
Normandia,
Bosques de las
orquideas, Emaya,
Las gaviotas, San
Carlos, Bodegas
surtiplaza, conjunto
la castellana, El
maco, Zona
industrial, Planta de
tratamiento de agua
residuales, EDS
Martinez, Montagas,
EDS Bello
Horizonte, Norgas
SA Batallon
Magdalena, Casa
fiscales, Valle verde
1,2,3, Alma café
M-S: Organicos;
jueves: Inorganicos.
Venecia, Villas de
San Gabriel, La
Gaitana, Andalucia,

Hora de Hora de
inicio finalizacion

Macro ruta

(cédigo)

Villa Catarina,
Paraiso, Los

3 Rosales, La X X X 06:00:00 18:00:00
Pradera, Los

Nogales, Leodn XIll,
Bosques de la
Riviera, Club
Centenario. Colegio
Liceo andaki, U, Sur
colombiana, las
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Macro ruta Localidad, Frecuencia Hora de Hora de
(c6digo) EAMTIES @ LM M J V'S D o finalizacién
SIEES u a i u i a o
margaritas, Lara
Bonilla, Los

almendros, torres
vip, Gloria pefia,

Santa Ménica,
terminal de
transporte,
Tequendama,
bogas de
Servientrega, EDS
contranslaboyana,

san Rafael (de la
calle 17 hacia villa
Sofia), villa Sofia I,
I, 1v, Vv, Conjunto
campo real, San
miguel, Los laureles,
La Isabela, Portal
del norte, Bosques
del pinar, Villas de
sandiego, San
Carlos, Calderén
Heredia, conjunto

terra nova,
Inorgénicos. El
encanto, Santa

marta, Prado de las
acacias, las acacias,
las Américas, Cristo
Rey, Los Pinos,
Divino Nifio Urb,
Santa Marta, M-S:
Orgénicos, jueves:
Inorganicos. Ciudad
Laboyos, Guamayo,
Villa del Prado etapa
l'y Il, Porvenir, 13 de
agosto, Primero de
Mayo, Céalamo,
Popular, Los
Cristales 2,34 y 5
etapas,20 de Julio,
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Macro ruta EBEEIERY) FECUEME Hora de Hora de
o comunas o S L
(cbédigo) o L M M J V S D nicio finalizacién
similares u a i u i a o
la esperanza,
colegio normal

superior y Humberto
mufioz Ordofiez,
Los Andes, San
Rafael (desde Ila
calle 17 hacia la
calle 18), Calderén
Heredia, Timando,

Los Naranjos,
Antonio Naranjo,
San Andrés,
Cambulos Con.

Res. Santa Ana,
URB, Natura, los
lagos (carrera 3 este
hacia la carrera 5
este) Portobello,
Portal del Oriente | |I
IV y V etapa, El
Edén Il, Quintas de
San Luis, El Edén |,
Los Lagos, Venecia,
villas del tesoro | Y
I, La Gaitana,
Andalucia, Villa
Catarina, Con. Res.
Los Nogales, Las
villas, Venecia,
compartir, Villas de
san Gabriel Nota:
Venecia, villas se
san Gabriel, la
gaitana, Anda Lucia
(desde la calle 4
este hacia la calle 5
este, pertenecen a

la ruta)
Limpieza de Vvias
AV. Pastrana,

89 X X X X X X X 06:00:00 18:00:00

circunvalar, Cra 1,
Cra 2, Cra 3, Cra 4,
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Localidad, Frecuencia
comunas o L M MJ V S D
SINIEES U a i u i a o

Cra b, Cra 6, Cra 7,

Av. 5 este, Av. 9

Este, Av. San juan

Bosco, Av. USCO,

CralA, CralByAv.

Guaduales

Recoleccion

Barrido Manual y

Empuje

Hora de Hora de
inicio finalizacion

Macro ruta

(cbédigo)

COMUNA 1: Altos
del Magdalena,
Divino Nifo, Los
Pinos, Brisas del
Guarapas, Calamo,

Rodrigo Lara
Bonilla, Ciudad de
Laboyos, El
Porvenir, San

Mateo, Halcones,
Primero de Mayo,
Tequendama, La
Esperanza, Juan de
32 Dios, Trece de X X X X X X X 14:00:00 22:00:00

Agosto, El Popular,
Las Acacias, Cristo
Rey, Simon Bolivar,
Villa del Prado, Las
Ameéricas,

Urbanizacion Las
Acacias, El Encanto
| — 1l etapa, Villas de
Santa Marta, Mi
Casita, Villa Helena,
Los Cristales | — Il —
Il - IV etapa, Santa
Monica, Villa
Matilde, Villas de
San Roque, Veinte
de Julio, Conjunto
cerrado Santa Clara

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”



. Cédigo: FOP-162-POP-110

m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL [Fecha de Emisién: Marzo 16
de 2022
TR RS SERVICIO PUBLICO DE ASEO e
S.A.S. E.S.P. Versién: 2

Localidad, Frecuencia

comunas o L M MJ V S D

SEES u a i u i a o
COMUNA 2:
Antonio Naranjo,
Bosques de la
Riviera, El Paraiso,
Cambulos, El Portal
del Oriente, San
Rafael, El Portal del
Norte, La Pradera,
Venecia, Leén XllI,
Los Andes, Villa
Sofia, Los Nogales,
Los Lagos, Villas de
San Gabriel, Los
Rosales,
Manzanares, San
Andrés, San Diego,
Timanco, Villa
Catarina, Laureles,
La Gaitana, Villas de
San Carlos,
Urbanizacion
Compartir, Calderén
Heredia Asoprovica,
Centenario,
Andalucia, Quintas
de Sion, Siglo XXI,
Sector San Rafael,
Quintas de San
Luis, Villas de San
Luis, Buganvillas
conjunto Santa Ana,

Hora de Hora de
inicio finalizacion

Macro ruta

(cbédigo)

El Edén | — Il etapas,
Urbanizacién
Parque de

Andalucia, Conjunto
Alhambra, Conjunto

Los Nogales,
Conjunto Los
Cedros

COMUNA 3: Agua
blanca, San

Antonio, Quinche,

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Macro ruta
(cbédigo)

Frecuencia

L MMJ VS D
u a

i u

Hora de Hora de
. inicio finalizacion
i a o

Localidad,
comunas o
SIEES
Sucre, Centro,
Trinidad, Los
Guaduales,
Balvanera,

Urbanizacion Quinta
Real, Urbanizacion
Cachingos,
Conjunto Los
Ocobos, Conjunto
Quintas de Trinidad,
conjuntos  Colinas
de la Primavera
COMUNA 4:
Libertador, Siete de
Agosto, Centro,
Solarte, El Jardin,
La Virginia,
Panorama, Aldea de
la Libertad, Antonio
Narifio, La Alqueria,
Villa Consuelo, Villa
Café, Madalena, La
Isla, La Terraza,
Urbanizacion Juan
Pablo Il, Colinas de
la Terraza,
Urbanizacion San
José, Urbanizacion
Emaya,
Urbanizacion Los
Alamos,
Urbanizacién Siglo
XXI, Conjunto Las
Gaviotas, Conjunto
Torres del Jardin,
Urbanizacion
Bosques de las

Orquideas,
Urbanizacion El
Poblar de la
Castellana,

Conjunto Rincon de

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Localidad, Frecuencia
comunas o L M MJ V S D
similares U a i ui a o

la Candelaria,

Conjunto  Reserva

de la Candelaria,

Hora de Hora de
inicio finalizacion

Macro ruta

(cédigo)

Conjunto
Condominio La
Candelaria
Recoleccién corte
de césped:

COMUNA 1: Altos
del Magdalena,
Divino Nifio, Los
Pinos, Brisas del
Guarapas, Calamo,

Rodrigo Lara
Bonilla, Ciudad de
Laboyos, El
Porvenir, San

Mateo, Halcones,
Primero de Mayo,
Tequendama, La
Esperanza, Juan de
Dios, Trece de
Agosto, El Popular,
Las Acacias, Cristo
Rey, Simon Bolivar,
Villa del Prado, Las
Ameéricas,

Urbanizacion Las
Acacias, El Encanto
| — Il etapa, Villas de
Santa Marta, Mi
Casita, Villa Helena,
Los Cristales | — Il —
Il — IV etapa, Santa
Ménica, Villa
Matilde, Villas de
San Roque, Veinte
de Julio, Conjunto
cerrado Santa Clara
COMUNA 2:
Antonio Naranjo,

34 X X X X X X 14:00:00 22:00:00
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Localidad, Frecuencia

comunas o L M MJ V S D

SINIEES Uu a i ui a o
Bosques de la
Riviera, El Paraiso,
Cambulos, El Portal
del Oriente, San
Rafael, El Portal del
Norte, La Pradera,
Venecia, Leon XIll,
Los Andes, Villa
Sofia, Los Nogales,
Los Lagos, Villas de
San Gabriel, Los
Rosales,
Manzanares, San
Andrés, San Diego,
Timanco, Villa
Catarina, Laureles,
La Gaitana, Villas de
San Carlos,
Urbanizacion
Compartir, Calderén
Heredia Asoprovica,
Centenario,
Andalucia, Quintas
de Sién, Siglo XXI,
Sector San Rafael,
Quintas de San
Luis, Villas de San
Luis, Buganvilla,s
conjunto Santa Ana,
El Edén | — Il etapas,
Urbanizacion
Parque de
Andalucia, Conjunto
Alhambra, Conjunto

Hora de Hora de
inicio finalizacion

Macro ruta

(cédigo)

Los Nogales,
Conjunto Los
Cedros

COMUNA 3: Agua
blanca, San
Antonio, Quinche,
Sucre, Centro,
Trinidad, Los
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Macro ruta Localidad, Frecuencia Hora de Hora de
(c6digo) EAMTIES @ LM M J V'S D o finalizacién
similares u a i u i a o
Guaduales,
Balvanera,

Urbanizacion Quinta
Real, Urbanizacion
Cachingos,
Conjunto Los
Ocobos, Conjunto
Quintas de Trinidad,
conjuntos  Colinas
de la Primavera
COMUNA 4:
Libertador, Siete de
Agosto, Centro,
Solarte, El Jardin,
La Virginia,
Panorama, Aldea de
la Libertad, Antonio
Narifio, La Alqueria,
Villa Consuelo, Villa
Café, Madalena, La
Isla, La Terraza,
Urbanizacion Juan
Pablo Il, Colinas de
la Terraza,
Urbanizacion San
José, Urbanizacion
Emaya,
Urbanizacion  Los
Alamos,
Urbanizacién Siglo
XXI, Conjunto Las
Gaviotas, Conjunto
Torres del Jardin,
Urbanizacion
Bosques de las

Orquideas,
Urbanizacion El
Poblar de la
Castellana,
Conjunto Rincén de
la Candelaria,

Conjunto  Reserva
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Frecuencia

MJ V S D
i u i a o

Localidad,
comunas o
SIEES

Hora de
finalizacion

Hora de
inicio

Macro ruta
(cbédigo)

L M
u a

de la Candelaria,
Conjunto
Condominio
Candelaria

La

Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

Punto Direccion

Carrera 12 con calle 10, entrada

1 : .
barrio porvenir
Cl. 4 sur #4-2 a 4-60
> barrio libertador por el puente de
comunicaciéon a mano izquierda en
la ribera del rio
3 Avenida circunvalar ribera rio

guarapas
Calle 5, costado izquierdo sentido
4 oriente-occidente, salida los
colegios
Carrera 1c entre calle 20 y 20 a,
detras barrio villa Sofia
Calle 14 entre carrera 15 y 15a,
barrio popular
Calle 13 con carrera 14
frente al matadero municipal, cerca
de la galeria mayorista y a la
bodega de reciclaje mayorista
Carrera 8a, salida avenida
8 circunvalar, barrio Rodrigo Lara
Bonilla
Calle 16 entre carrera 15 y 15a,
9 detras estacibn de servicio las
palmas

Describir los operativos de limpieza

programados y actividades para su

eliminacién pactados con el municipio

Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion realizada el 07-10-2022.

Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion 21-03-2024.

Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion realizada el 21-10-2022.

Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion realizada el 04-11-2022.

Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion realizada el 18-11-2022.
Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion 02-12-2022.

Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion 16-12-2022.

Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion 21-03-2024.

Actividades de limpieza, mejoramiento y
recuperacion 13-01-2023.
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e Lugar de disposicion de residuos soélidos

Cuenta con licencia o

Nombre rellenos . . Teléfono de

sanitario Ubicacion Contacto permiso ambiental

vigente

Biorganicos del Sur nggﬁg? ga\llrlla 8365606 / S|
del Huila S.A. E.S.P. ; 3204942131
Agustin

3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

e Ubicacion dela estacion de transferencia, capacidad y horario de funcionamiento
Direccion Estacion de : Horario de

transferencia funcionamiento
| N/A

Capacidad (ton/hora)

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido

Km de vias y areas publicas por Metros cuadrados de parques y zonas

prestador publicas
| 6.351,60 | 5.650

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas

Km de Metros
Acuerdo Prestadores vias y cuadrados Numero de
de Fecha de gue areas de parques | suscriptores

barridoy suscripcién suscribieron  publicas y zonas en el &rea de
limpieza el acuerdo por publicas a confluencia
prestador barrer
N/A

e Macro rutas

Macro Hora de T|po
ruta Sector Ma |[Mi|Ju |Vi| Sa inicio
(codigo) barrldo

Acacias, encanto,
américas, santa marta,
cristales 1, simén bolivar,

6:00:00 Manual
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I N
INiCIO

altos de la magdalena,
brisas del guarapas, san
mateo, pinos.
Los pinos, cristales i, iii, iv,
Vv, divino nifio
popular, cristo rey,
primero de mayo, 13 de
agosto, porvenir
calamo.
Villa del prado, 20 de julio,
santa Monica, ciudad
laboyos, matadero,
porvenir, san Antonio,
guaduales, porvenir, entre
avenidas, sucre norte.
Tequendama, Lara bonilla,
torres vip,
la isabela, san Miguel, san
Carlos, bosques del pinar.
San Rafael, villa Sofia ii, iv,
v, colinas de la primavera,
portal del norte, san Carlos,
38 villa Sofia i, ii, Los naranjos, X 6:00:00 Manual

timanco, Antonio naranjo,

cambulo, san Andrés,

calderon Heredia.

Los lagos, conjunto santa

Ana, cambulos

portal de oriente, el edén,
38 Venecia, portal de oriente X 6:00:00 Manual

ii, el tesoro 2, Venecia, la

gaitana, villas de san

Gabiriel, villa Catarina.

Los lagos, Venecia, villa

Catarina, paraiso, nogales,

le6bn xiii, nogales, Vvilla
38 Catarina, la pradera X X X 6:00:00 Manual

bosques de la Riviera,

libertador, panorama, la

isla jardin, las palmitas.

X 6:00:00  Manual

38

38 X 6:00:00 Manual

38 X 6:00:00 Manual
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I N s
INiCIO

Solarte, emaya, rincén de
las orquideas
urbanizacion juan de dios,
san mateo, el Vvirginia
7 de agosto, juan pablo ii,
siglo xxi, los alamaos, villa
café, san josé, condominio
la candelaria, la toscana,

colegio Montessori,
38 conjunto prados de la X X X 6:00:00 Manual
sabana, conjunto mirador
de la candelaria,
condominio la candelaria,
aldea la libertad
Montecarlo, Alcala,

conjunto reserva de la
candelaria, Antonio Narifio,
aldea la libertad
madelena.

Manzanares, leén xiii,
bosques de la Riviera,
coliseo, la isla, solarte, la
virginia, 7 de agosto,
alqueria, villa café, jardin,
panorama, siglo 1,
conjunto gaviotas, conjunto
la reserva, centro
comercial san Antonio,
carcel Pitalito, terminal de
transporte, sucre norte,

38 Lara bonilla, cementerio X X X X X X 6:00:00 Manual

antiguo, entre avenidas,
guaduales, Tequendama,
la florida, vereda agua
blanca, villa del prado,
ciudad laboyos, matadero,
20 de julio, la florida, santa
Mobnica, san  Antonio,
calamo, galeria, popular,
cristo rey
villa olimpica, villa Matilde,
san mateo, la virginia
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Macro Hora de Tipo
ruta Sector Lu |Ma|Mi|Ju|Vi|Sa S de
o inicio .
codigo barrido

madelena, gaviotas, zona

industrial, cambulos,
portobello, conjunto
santana, avén. Los
estudiantes, aven.
Paisajistica, centro,
Trinidad, aven. Sur
colombiano, avén. Quinta
este aven. Primera

Empitalito, calle 10, carrera
2, entre avenidas.

38 Centro, trinidad.

38 Centro, guaduales,
manzanares, lagos.

38 Parque principal.

38 Parque principal.

X 14:00:00 Manual
X X 6:00:00 Manual
X
X

X ' 6:00:00  Empuje
X 14:00:00 Empuje

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

¢ Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido

Cuartelillo o punto de

almacenamiento Rireceion
1 Carrera 7 No. 10 — 57 Barrio Sucre
2 Carrera 2 Este D3-47 Sur Barrio Ledn XllI

e Identificacion de playas en el &rea de prestacion a ser intervenidas con limpieza,
precisando frecuencia de limpieza.

Nombr : - el Hora de
Ubicacio

. L e
edela lineale y : : finalizaci6

playa S n

Nota: No se presta la actividad porque el plan de gestion integral de residuos sélidos PGIRS
establece 12.917m2 de playas costeras y riberefias, pero no establece frecuencias, por lo
que se remite oficio OE-113 del 03 de enero del 2023, OE-301 del 24 de junio del 2024 y

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”



. Cédigo: FOP-162-POP-110

m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL [Fecha de Emisién: Marzo 16
de 2022
TR RS SERVICIO PUBLICO DE ASEO e
S.A.S. E.S.P. Versién: 2

OE-336 del 10 de septiembre del 2024 al municipio solicitando aclaracién de las
frecuencias.

e Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el numero de cestas ainstalar por afio.

Localidad, comunas o Cantidad de

Programa o Frecuencia
SIlEES cestas
Instalacion de Comuna 2, Comuna 3, 20 Mensual
nuevas cestas Comuna 4
Reposicion de N/A N/A N/A
cestas instaladas
Desmantelacion N/A N/A N/A
de cestas
Mantenimiento Comuna 1, Comuna 2, 221 Mensual
Comuna 3, Comuna 4
TOTAL 241

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS
Localidad, Ubicacion del area a Area verde Frecuencia
para
: . programada de
intervenir -
corte al afo

(m2)

Av. Pastrana desde las gaviotas
hasta av. San juan Bosco ZiLsl HEMELE]
Comuna 3 Desde la cra. 1 hasta la cra.4 1395 Mensual
Cra.9 este desde el paradero de
taxi hasta el potrero £ HEMELE]
Comuna 3 DESd? el pemgnteno hasta el 4086 Mensual

palacio de justicia calle 14
Calle 1. Desde el paradero de
taxi hasta la cra.1
Cra 5 est. Desde la av. San juan
Bosco hasta santa Ana
Desde la cra.3 hasta la
Comuna 3y 2 Ui EG B Less 12602 Mensual

Av. San juan Bosco hasta

comunas o intervenir (carrera, calle, otro)
similares o

Comuna 4

Comuna 2

Comuna 2 5160 Mensual

Comuna 2 5925 Mensual

Comuna 3y 2 . 9142 Mensual
conjunto campo real
Desde la cra4 avenida
Comuna 3 guaduales hasta la estaciéon de 5539 Mensual

policia
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Localidad,
comunas o
similares

Ubicacion del area a
intervenir (carrera, calle, otro)
*

Area verde
para

intervenir
(1)

Frecuencia
programada de
corte al ano

Comuna 1

Comunaly?2

Comuna 4

Comuna 2

Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2

Desde la estacion de policia
hasta la circunvalar y cra.13

Av. Calle 10 desde la y de
Acevedo hasta la cra.18 los
pinos

Av. Paisajistica desde el puente
hasta la camara y comercio
Frente al conjunto santa Ana
entre diagonal 7 con quinta este
zanjon de los tiestos zona verde
Portal del oriente parque infantil
Zona verde lagos

Polideportivo los lagos

Frente al conjunto santa Ana
entre diagonal 7 con quinta este
zanjon de los tiestos zona verde
Portal de oriente polideportivo
Portal del oriente parque infantil
Edén 1 zona verde

Venecia caseta comunal
Venecia polideportivo
Compartir

Separador los lagos cra 5 este
Compartir zona verde

Venecia polideportivo campo de
futbol

Venecia zona verde carrera 7
este

La gaitana zona verde pargue
Andalucia zona verde

La gaitana polideportivo
Andalucia banca

Andalucia zona verde
Andalucia zona verde

Villas de tesoro zona 2

Paraiso 3

Paraiso zona verde casas
Paraiso polideportivo

Paraiso parque 1

Paraiso parque 2

9570

5439

11526

1638

2592
3148
3005

424

1677
1091
1297
1564
1122
1533
1388
2202

4333

1657

1318
335
2466
988
425
228
1173
722
1423
2759
840
638

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
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Localidad,

comunas o
SIIEES

Frecuencia

programada de

corte al ano

Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2
Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2

Comuna 4

Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4

Ubicacis . Areaverde
icacion del area a
intervenir (carrera, calle, otro) _ para
. intervenir
(m2)
Villa Catalina polideportivo 4715
Zona verde de las villas 416
Nogales escuela 476
Paraiso zona verde Lorena 709
Polideportivos rosales 1320
Nogales parque 1 285
Nogales parque 2 333
Nogales parque 3 197
Pradera 6 llantas el dragon 833

Pradera 2 (entre calle 3 f sur

calle 3 sury cra 7 este) i
Pradera 1 (entre calle 3 f sur 1030
calle 3 surycrab a este)
Pradera polideportiva 4573
Andalucia zona verde cocinas 1029
Pradera 5 infantil (calle 3 sur) 1417
Pradera 4 (calle 3 sur) 1402
Pradera 3 (calle 3 f sur calle 3

457
sur y cra 8 este)
Bosques de la Riviera zona 244
verde
Pradera polideportiva 4320
Bogques ' de la Riviera 2198
polideportivo
Bosques de la Riviera zona 1375
verde
Trinidad conservacion zona
verde desde el puente del
. 5618
libertador y cr7 parque los
“periodistas
Barrio las terrazas zona verde 1435
Cancha barrio jardin 1648
Juan pablo Il infantil 952
Pafque ~ juan pablo I 1414
polideportivo
La Virginia campo deportivo

) - 3151

direccion transversal 4
Alqueria polideportiva y zona

479
verde
Alqueria zona verde 1589

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cédigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emisién: Marzo 16
de 2022

Versioén: 2

Localidad,
comunas o
similares

Ubicacion del area a
intervenir (carrera, calle, otro)
*

Area verde
para

intervenir
(1)

Frecuencia
programada de
corte al ano

Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4
Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4
Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4
Comuna 4

Comuna 4

Comuna 4

Parque siglo xxi

Zona verde barrio san José
Polideportivo barrio jardin
Polideportivo Montecarlo

Villa café zona verde entre
carrera 2 este y carrera 2 a este
Villa café zona verde entre
carrera lay carrera 1 este

Villa café zona verde entre
carrera lay carrera 2

Pasillo de villa café

Parque emaya

Parque barrio palmitas

Zona verde barrio palmitas
Polideportivo barrio san José
Solarte zona verde
Zona verde
funerarias

Parque biosaludable madelena
Zona verde aldea de la libertad
Parque biosaludable aldea de la
libertad
Polideportiva
libertad
Parque Antonio Narifio

Parque Antonio Narifio

Parque Antonio Narifio

Pargue Antonio Narifio

Cancha de futbol madelena
Zona verde madelena calle 22
bis semaforos

Zona verde madelena frente
iglesia juan ii

Zona verde madelena calle 24c
sur

Polideportivo madelena

Zona verde madelena
parqueadero iglesia

Parque bosques de las
orquideas

madalena

aldea de Ila

1705
541
5186
766

1093

1012

720

155
1631
2945

501
2490
2587

782

590
3176

3207

723

382
441
395
345
5067

297

689

4576
3107
1906

2827

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual
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Localidad,
comunas o
similares

Ubicacion del area a
intervenir (carrera, calle, otro)
*

Area verde
para

intervenir
(m2)

Frecuencia
programada de
corte al ano

Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1
Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1

Acacias polideportivo

Simoén bolivar

Santa marta

Américas

Acacias zona verde calle 24
Altos de magdalena zonas
verdes
Altos de
verdes
Altos de
verdes
Altos de
verdes
Cristales etapa 1
Simoén bolivar
Simoén bolivar
Simon bolivar
San mateo 1/2
San mateo 1/2
Santa clara
Altos de
polideportivo
Altos de magdalena zonas
verdes

Altos de magdalena zonas
verdes

Altos de magdalena zonas
verdes

Villa Matilde zona verde calle 3
Villa Matilde zona verde campo
deportivo

Altos de magdalena zonas
verdes

Altos de magdalena zonas
verdes

Ameéricas transversal 20a con
transversal 20

Américas

Américas

Américas

magdalena zonas

magdalena zonas

magdalena zonas

magdalena

2435
1039
2527
539
1737

287

188

469

288

636
1034
982
1493
1226
1280
3216

2654

939

247

120
952
4876

193

370

238

701
299
199

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
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Localidad,
comunas o
similares

Ubicacion del area a
intervenir (carrera, calle, otro)
*

Area verde
para

intervenir

Frecuencia

programada de

corte al ano

Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1
Comuna 1

Comuna 1

Comuna 1

Comuna 2

Comuna 2

Américas

Américas

Américas

Ameérico campo de futbol
Américas polideportivo parque
Pinos villa olimpica

Parques pinos

Los pinos - d nifio - polideportivo
Cristales cancha

Cancha gruta

Zonas iglesia divino nifio
Popular cancha de futbol

Cristo rey biosaludable

Popular polideportivo

Cristo rey polideportivo

Porvenir campo de futbol
Parque de calamo

Porvenir campo de futbol

Salén comunal villa de prado
Polideportiva villa del prado
Polideportivo guamayo

Parque ciudad laboyos
Polideportivo 20 de julio

Lara Bonilla iglesia

Lara Bonilla parque villa maria
Lara Bonilla biosaludable

Lara Bonilla 4 ceibas

Lara Bonilla zona verde cll 26
Lara Bonilla polideportivo
Tequendama polideportivo 35 a
Tequendama zona verde entre
calle 35y cra 3a

Tequendama zona circunvalar y
cai

Barrio entre avenidas calle 20 a
(entre villa Sofia y avenida cra
3)

Barrio entre avenidas calle 20 a
(entre villa Sofia y avenida cra
3)

(m2)
345
377
147

3627

3548

2391
622

3488

4783

1258
882

6624

1276

1867

6659

2877

8322

3615

1434

4912
393
774

2018

1197

1967

1695

4556
217

2195

2552

795

757

243

335

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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Localidad,
comunas o
similares

Ubicacion del area a
intervenir (carrera, calle, otro)
*

Area verde
para

intervenir
(m2)

Frecuencia
programada de
corte al ano

Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2
Comuna 2

Comuna 2
Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2

Comuna 2
Comuna 3

Comuna 3

Comuna 3

Comuna 3

Barrio entre avenidas calle 20 a
(entre villa Sofia y avenida cra
3)

Barrio entre avenidas calle 20 a
(entre villa Sofia y avenida cra
3)

Villa Sofia zona parque entre
cralabisycrala

Villa Sofia parque infantil
Laureles, zona verde guadual
San miguel polideportivo
Laureles cll 20- cll 21

Isabela zona verde entre cra 2
este 3 este (empinado)

Portal del norte polideportivo
zona verde

Portal del norte polideportivo
Villas de san Carlos
polideportivo entre crab5 este y
villas de san diego cra 4 este
Sucre polideportivo

Guaduales polideportivos

San Andrés biosaludable
Antonio naranjos polideportivo
Antonio  naranjos  quiosco
comunal

Antonio naranjos zona verde
calle 13 a

Antonio naranjos zona verde
calle14 b

Antonio naranjos zona verde
calle 14 b

Barrio san Rafael

Zona verde andes polideportivo
Zona verde andes con zanjon
lateral

Zona verde andes fachada
casas

Zona verde andes fachada de la
casa 2

155

261

648

2259

2694
1072
479

1051

742
704
1163
1891
1865

2141
2450

434

168

431

537

2051
3555

4618

600

180

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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Localidad, Ubicacion del area a Areaa\;zrde Frecuencia
comunas o intervenir (carrera, calle, otro) intgrvenir programada de
similares = corte al afio

(m2)
Comuna 3 Zona verde al frente de los 6115 Mensual
andes (bosque)
Comuna 3 Playa frente a de policia 'y epp 7994 Mensual
Comuna 3 Zona vert_je de agua blanca 619 Mensual
frente glorieta
Comuna 3 Zona ver_de de agua blanca 536 Mensual
frente glorieta 2
TOTAL 368,876

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Localidad, Cantidad de arboles a Frecuencia
Altura comunas o podar por afio, segun programada de
similares catastro de arboles* poda al afio
| N/A |

Tipo de

arboles

Nota: Actualmente, esta actividad no se realiza. Mediante OE-400 del 15/01/2025 se solicita
al municipio actualizacion del inventario arboreo relacionado el plan de gestion de residuos
sélidos PGIRS; toda vez que, el inventario actual corresponde al censo del afio 2017.

e Macro rutas de recoleccién de residuos aprovechables

Localidad, Km Hora
comunas o . M2 Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do de
o lineales o
similares inicio
o N/A |

Macro ruta

(codigo)

e Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades Realizadas (Separacion,
Direccidon clasificacion, pesaje, otros
procesos)

Capacidad Tipo de residuo
(ton/hora) aprovechado

N/A

3.8 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Direccion Planta de : : Capacidad instalada
Tipo de Tratamiento -
(Ton/dia)

Tratamiento
| N/A |
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3.9 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e Puntos de atencién alos usuarios

Dias de

Descripcidn de atencion Teléfono atencion Horario de atencion
Carrera 7 No. 10 — 57 Barrio 3920641176 Ll_mes a 07:30 a 12:?0 y 13:00 a
sucre viernes 17:00

e Medios de contacto

Medio de contacto Descripcién

Direccion electronica pagina web Https://pitalito.interaseo.com.co/
Correo electrénico para radicacion o .
de POR pgrpitalito@interaseo.com.co
Linea de atencion al cliente 018000423711 — 3012655557

Atencion de limpieza y recoleccion de residuos
durante eventos y espectaculos masivos
Recoleccién de residuos de corte de césped y
poda de arboles.

Recoleccién de animales no mayores a 50 kg
Solicitudes radicadas en la linea amiga.

Servicios Adicionales que presta

e Programa de relacién con la comunidad y de la programacion de campafas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105 del
Decreto 2981 del 2013

Localidad, comunas o
SINEES

Programacion

Temas (Mes)

Programa cultura ciudadana (relaciones
con la comunidad - jornadas de 20 actividades
sensibilizacion)

Area urbana municipio de
Pitalito

Area urbana municipio de

AR Jornadas de limpiezas 2 actividades
Pitalito
Area urbagi?arlugnlmplo i Intervencién social de puntos criticos 2 actividades

Cultura de separacion de residuos
(jornadas de sensibilizacion area 12 actividades
comercial)

Area urbana municipio de
Pitalito
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Localidad, comunas o Programacion

similares ((WES)

Camparnia yo cuido al operario (jornada de
sensibilizacién en manejo adecuado de 18 actividades
residuos cortopunzantes)

Area urbana municipio de
Pitalito

Campana Usala bien (jornadas de

Area urbana municipio de e -
P sensibilizacién sobre correcto uso de 5 actividades

Pitalito cestas publicas de aseo)

Area urbana municipio de Prevencion y erradicacion del trabajo -

o : ; 3 actividades

Pitalito infantil

Area urban-a munIcipio de Inter voluntariado 1 actividad
Pitalito

Area urban'a MUNICIpIo o Visitas a grupos de control 2 actividades
Pitalito

Area urban_a municipio de Yo cuido mi parque 2 actividades
Pitalito

Al urbagi?arlrilgnlmplo i Fortalecimiento a praes y procedas 6 actividades

Area urban-a municipio de Participacion en cideas 1 actividad
Pitalito

Area urban.a MUNICIpIo e Participacion en cieti 1 actividad
Pitalito

Area urbagi?amgmmplo de Celebracion de fechas ambientales 1 actividad

e Esquemas de facturacién del servicio

Mecanismo de

facturacién (Prepago, Descripcién Puntos de pago
conjunta o directa)

Actualmente se realiza la
facturacion conjunta con el
servicio de acueducto,
generando la factura con las
empresas publicas de
Pitalito - EMPITALITO ESP

Su chance, Efecty, maxi
servicios, Utrahuilca, pagos
PSE, Bancolombia

Facturacion Conjunta

Pagos PSE

Directa Cta Ahorros Banco Bogota
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3.10 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdos de lavado de areas publicas

Acuerdo de lavado deviasy Fecha de suscripcion Prestadores que

areas publicas suscribieron el acuerdo
| N/A |

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Areas objeto

de lavado

(m2), segun | Frecuencia Hora Hora

inventario (mes) inicio finalizacion
del

municipio

| N/A

Macro Localidad,
ruta comunas o
(cédigo) similares

¢ Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad

Areas
objeto de

Macro Localidad, lavado (m2), Frecuencia Hora Hora

(UES) inicio finalizacion

ruta comunas o segun
(cbédigo) SIETEETS inventario
del
municipio

Puente peatonal
1 y andenes 137,30 Semestral 06:00 14:00
frente UNAD

Puente  barrio

2 . 30,00 Semestral 06:00 14:00
Libertador
Puente avenida . .

3 pastrana 287,10 Semestral 06:00 14:00
Puente avenida . .

4 del estudiante 123,50 Semestral 06:00 14:00
Puente avenida . .

5 calle 10 146,10 Semestral 06:00 14:00

TOTAL 724 M2

Nota: El plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS 2022-2033 en la tabla 30. Linea
base aspecto Lavado de areas publicas relaciona 18 puentes con 61.869 m2, pero el
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Inventario de Puentes Peatonales y Area Publicas Objeto de Lavado relaciona 5 con 724
m2.

3.11 RESIDUOS ESPECIALES

e Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

Tipo de residuos Descripcién Teléfono de contacto

Generados en even_tos y espectaculos N/A N/A
masivos

Generados por pupto_s de venta en areas N/A N/A
publicas

Animales Muertos N/A N/A

Residuos de construccion y demolicion N/A N/A

Residuos Especiales N/A N/A

3.12 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

Condiciones de

. Medidas que deben ser
amenaza, Acciones de respuesta del

adoptadas por el usuario o un
tercero

vulnerabilidad y prestador del servicio
riesgo

Disponer los recursos necesarios
econdémicos, humanos y tecnoldgicos
para una adecuada planificacion,
prevencion, atencion y recuperacion en
condiciones de Emergencia.

Declarar estado de Emergencias
Velar por la construccion, para activar los Procedimientos
entrenamiento y preparacion de todos operativos normalizados
los empleados para atender las Activar los protocolos de
condiciones de emergencia Evacuacion total o parcial.
Velar por la adecuada identificacion,
sefializaciobn y mantenimiento de las Estar atento a las instrucciones
zonas aledafias a la fuente hidrica entregadas por los organismos
superficial, garantizando que el de emergencia Yy boletines
personal se encuentra capacitado y informativos para evitar toma de
conoce los riesgos y amenazas acciones por mala informacion e
relacionados el desbordamiento incertidumbre.
fuentes hidricas superficiales cercanas
a la operacion

Inundaciones

Participar  activamente de los
simulacros, conocer los riesgos
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Condiciones de
amenaza,

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un
tercero

riesgo

Avalancha

Sismo

asociados a inundaciones y notificar
cualquier condicion de emergencia que
identifique para mas detalle ver el plan
de emergencias y los perfiles de Rol
para la brigada de emergencias

Coordinar  Acciones y reasignar
funciones de ser necesario, con los
demas miembros del comité.

Garantizar la implementacién del plan
de emergencia, la formacion vy
entrenamiento de todos los empleados
para atender las condiciones de
emergencia

Solicitar informacién del evento al jefe
de emergencias y mantener informado
al coordinador de la sala de crisis
acerca de la informacion general del
evento.

Gestionar los recursos necesarios:
econdmicos, humanos y tecnoldgicos
para una adecuada planificacion,
prevencion, atencion y recuperacion en
condiciones de Emergencia

Garantizar la implementacion del plan
de emergencia, la formacion vy
entrenamiento de todos los empleados
para atender las condiciones de
emergencia

Recolectar informacion general
relacionada con el evento para la
toma de decisiones. Brindar
informacién requerida a los otros
integrantes del comité
Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados
Mantener informado al lider de
emergencias sobre las
novedades del evento que
puedan afectar su toma de
decisiones.

Infformacion a medios de
comunicacion y coordinar
trasporte y otros recursos para el
traslado de equipos, insumos,
etc.

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacion e
incertidumbre.

Manejar administrativamente
todo el plan y tomar las maximas
decisiones en el momento de una
emergencia

Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados
Activar los protocolos de
Evacuacion total o parcial.
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Condiciones de
amenaza,

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un
tercero

riesgo

Vendavales

Velar por la adecuada identificacion,
sefalizacibn y mantenimiento de las
rutas de evacuacion.

Garantizar la atencién de las victimas y
el control de las condiciones de
emergencia con recursos internos o a
través de apoyos externos.

Garantizar que el personal se
encuentra capacitado y que conozcan
los riesgos y amenazas, participando
activamente de los similacros,

Mantener las vias de evacuacion
despejadas, notificar cualquier
condicion de  emergencia  que

identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos
de intervencion.

Coordinar  Acciones y reasignar
funciones de ser necesario, con los
demas miembros del comité.

Garantizar la implementacion del plan
de emergencia, la formacion vy
entrenamiento de todos los empleados
para atender las condiciones de
emergencia

Solicitar informacion del evento al jefe
de emergencias y mantener informado
al coordinador de la sala de crisis
acerca de la informacion general del
evento.

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacion e
incertidumbre.

Recolectar informacion general
relacionada con el evento para la
toma de decisiones. Brindar
informacion requerida a los otros
integrantes del comité
Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados
Mantener informado al lider de
emergencias sobre las
novedades del evento que
puedan afectar su toma de
decisiones.

Informacion a medios de
comunicacion y coordinar
trasporte y otros recursos para el
traslado de equipos, insumos,
etc.
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Condiciones de
amenaza,

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un
tercero

riesgo

Tormenta
electrica

Movimientos en
masa

Coordinar Acciones Yy reasignar
funciones de ser necesario, con los
demas miembros del comité.

Garantizar la implementacién del plan
de emergencia, la formaciéon vy
entrenamiento de todos los empleados
para atender las condiciones de
emergencia

Solicitar informacién del evento al jefe
de emergencias y mantener informado
al coordinador de la sala de crisis
acerca de la informacion general del
evento.

Coordinar  Acciones 'y reasignar
funciones de ser necesario, con los
demas miembros del comité.

Garantizar la implementacion del plan
de emergencia, la formacion vy
entrenamiento de todos los empleados
para atender las condiciones de
emergencia

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacion e
incertidumbre.

Recolectar informacion general
relacionada con el evento para la
toma de decisiones. Brindar
informacién requerida a los otros
integrantes del comité
Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados
Mantener informado al lider de
emergencias sobre las
novedades del evento que
puedan afectar su toma de
decisiones.

Informacion a medios de
comunicacion y coordinar
trasporte y otros recursos para el
traslado de equipos, insumos,
etc.

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacion e
incertidumbre.

Recolectar informacion general
relacionada con el evento para la
toma de decisiones. Brindar
informacion requerida a los otros
integrantes del comité.
Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados
Mantener informado al lider de
emergencias sobre las
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Condiciones de
amenaza,

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un

riesgo

Erupcion
volcanica

Solicitar informacién del evento al jefe
de emergencias y mantener informado
al coordinador de la sala de crisis
acerca de la informacion general del
evento.

Mantener un listado actualizado con las
partes interesadas que puedan
necesitarse en el momento de la
atencion de una  emergencia.

Mantener un listado actualizado de las
personas o0 entidades que puedan
apoyar a la compafiia en un proceso de
atencion de emergencias.

Coordinar Acciones Yy reasignar
funciones de ser necesario, con los
demas miembros del comité.

Garantizar la implementacién del plan
de emergencia, la formacion 'y
entrenamiento de todos los empleados
para atender las condiciones de
emergencia

Solicitar informacién del evento al jefe
de emergencias y mantener informado
al coordinador de la sala de crisis
acerca de la informacion general del
evento.

Mantener un listado actualizado con las
partes interesadas que puedan
necesitarse en el momento de Ila
atencion de una  emergencia.

Mantener un listado actualizado de las
personas o0 entidades que puedan
apoyar a la compafiia en un proceso de
atencién de emergencias.

tercero
novedades del evento que
puedan afectar su toma de
decisiones.
Informacion a medios de

comunicacion

Coordinar trasporte y otros
recursos para el traslado de
equipos, insumos, etc.

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacién e
incertidumbre.

Recolectar informaciéon general
relacionada con el evento para la
toma de decisiones. Brindar
informacion requerida a los otros
integrantes del comité.
Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados
Mantener informado al lider de

emergencias sobre las
novedades del evento que
puedan afectar su toma de
decisiones.

Informacion a medios de

comunicacion

Coordinar trasporte 'y otros
recursos para el traslado de
equipos, insumos, etc.

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
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Condiciones de
amenaza,

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un
tercero

riesgo

Incendios

Bloqueos en
vias de acceso

Sequia

Disponer los recursos hecesarios
econémicos, humanos y tecnoldgicos
para una adecuada planificacion,
prevencion, atencién y recuperacion en
condiciones de Emergencia.

Velar por la construccion,
entrenamiento y preparaciéon de todos
los empleados para atender las
condiciones de emergencia

Garantizar que el personal se
encuentra capacitado y conozca los
riesgos y amenazas relacionados a la
emergenciay los perfiles de Rol para la
brigada de emergencias

Disponer los recursos necesarios
econdmicos, humanos y tecnoldgicos
para una adecuada planificacion,
prevencion, atencién y recuperacion en
condiciones de Emergencia.

Velar por la construccion,
entrenamiento y preparacion de todos
los empleados para atender las
condiciones de emergencia

Garantizar que el personal se
encuentra capacitado y conozca los
riesgos y amenazas relacionados a la
emergenciay los perfiles de Rol para la
brigada de emergencias

Disponer los recursos necesarios
econdmicos, humanos y tecnoldgicos
para una adecuada planificacion,

acciones por mala informacion e
incertidumbre.

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacion e
incertidumbre.

Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados

Activar los  protocolos de
Evacuacion total o parcial.

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacién e
incertidumbre.

Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados

Activar los  protocolos de
Evacuacion total o parcial.

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”




4\

INTERASEO
S.A.S. E.S.P.

Cédigo: FOP-162-POP-110

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL [Fecha de Emisién: Marzo 16
SERVICIO PUBLICO DE ASEO de 2022

Versioén: 2

Condiciones de
amenaza,

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un
tercero

riesgo

Antrépicos
intencionales

prevencion, atencion y recuperacion en
condiciones de Emergencia.

Velar por la construccion,
entrenamiento y preparacion de todos
los empleados para atender las
condiciones de emergencia

Garantizar que el personal se
encuentra capacitado y conozca los
riesgos y amenazas relacionados a la
emergenciay los perfiles de Rol para la
brigada de emergencias

Coordinar Acciones y reasignar
funciones de ser necesario, con los
demas miembros del comité.

Garantizar la implementacién del plan
de emergencia, la formacion vy
entrenamiento de todos los empleados
para atender las condiciones de
emergencia

Solicitar informacion del evento al jefe
de emergencias y mantener informado
al coordinador de la sala de crisis
acerca de la informaciéon general del
evento.

Mantener un listado actualizado con las
partes interesadas que puedan
necesitarse en el momento de la
atencion de una emergencia y un
listado actualizado de las personas o
entidades que puedan apoyar a la
compafiia en un proceso de atencion
de emergencias.

acciones por mala informacién e
incertidumbre.

Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos
operativos normalizados

Activar los protocolos de
Evacuacion total o parcial.

Recolectar informaciéon general
relacionada con el evento para la
toma de decisiones.
Brindar informacion requerida a
los otros integrantes del comité.
Declarar estado de Emergencias
para activar los Procedimientos

operativos normalizados
Mantener informado al lider de
emergencias sobre las

novedades del evento que
puedan afectar su toma de
decisiones.

Informar al Gerente General de la
Compafiia acerca de la magnitud
del evento
Informacion a medios de
comunicacion

Coordinar trasporte 'y otros
recursos para el traslado de
equipos, insumos, etc

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacién e
incertidumbre.
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Condiciones de
amenaza,

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un
tercero

riesgo

Epidemias —
Pandemias

Coordinar  Acciones 'y reasignar
funciones de ser necesario, con los
demas miembros del comité.

Garantizar que el personal se
encuentra capacitado y que conozcan
los riesgos y amenazas, participando
activamente de los similacros,

Garantizar la implementacién del plan
de emergencia, la formacion vy
entrenamiento de todos los empleados
para atender las condiciones de
emergencia

Garantizar a los colaboradores los
elementos de proteccion personal y
medidas de bioseguridad necesarias
para limitar la propagacion.

3.13 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

e Factores de subsidios y aporte solidario

Estrato o tipo de

usuario

Factor de subsidio (%),
segun acuerdo del
concejo municipal

Estar atento a las instrucciones
entregadas por los organismos
de emergencia y boletines
informativos para evitar toma de
acciones por mala informacién e
incertidumbre.

Utilizar debidamente los medios
puestos a disposicion para
prevenir y reducir el riesgo de
contagio, siguiendo los
procedimientos de bioseguridad
gue se establezcan.

Factor de contribucién (%),
segun acuerdo del concejo

municipal

Estrato 1
Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Industrial
Comercial
Oficial

-34%

-17%
-5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
50%
60%
30%
50%
0%
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e Equilibrio e

Documento

Acuerdo del

n el balance de subsidios y contribuciones

concejo municipal que 05/12/2022

define los factores

Convenios con el fondo de solidaridad

NO

y redistribucién de ingresos

Fecha de suscripcion Acto Administrativo

Acuerdo 034

NO

o Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicidn
(cuando aplique)

Elementos aportados bajo

Actividad o

condicion
Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped en vias y areas publicas N/A
Poda de arboles en vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion N/A

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS
EN EL PGIRS

Proyecto
PGIRS

Fortalecimiento
del esquema
operativo de
Recoleccién,
Transporte y
Transferencia
del Municipio de
Pitalito.

Actividad

Alcanzar la totalidad de la
georreferenciacion de las
rutas de recoleccion de
residuos.

Contar con rutas y micro rutas
para la recoleccion selectiva 1 1
de los residuos aprovechables.

Actualizacion de las rutas = Contar con rutas actualizadas
de recoleccion de residuos |y micro rutas para la
garantizando una | recoleccion selectiva de los
cobertura del 100%. residuos aprovechables

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”




Programa

PGIRS

TRANSPORTE

4\

INTERASEO

S.A.S. E.S.P.

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cédigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emisién: Marzo 16
de 2022

Versioén: 2

Proyecto
PGIRS

Identificacion y
erradicacion de
puntos  criticos
en el Municipio
de Pitalito

Sensibilizacion a
los usuarios
sobre el servicio
publico de aseo
y el manejo de
los residuos
sélidos en el
Municipio de
Pitalito

Fortalecimiento
del esquema
operativo de
Recoleccion,
Transporte y
Transferencia
del Municipio de
Pitalito.

Actividad

Implementacion de las
rutas de recoleccion
selectiva de acuerdo con el
cédigo de colores, bajo los
lineamientos de la
resolucién 2184 de 2019

Construir, definir e
implementar una estrategia
para la identificacion,
limpieza, eliminacion vy
erradicacion de puntos
criticos y botaderos
satélites

Actualizacion del inventario
de puntos criticos Yy
botaderos satélite

Seguimiento a la
erradicacion de puntos
criticos y botaderos satélite

Disefio de las campafias
de educaciéon ciudadana
sobre procesos de
separacion en la fuente y
entrega de los residuos

Implementar un plan de
medios para divulgacion

Realizar talleres y charlas
educativas a varios
sectores, como en
colegios, parques, alcaldia,
entidades publicas etc. En
temas de gestion de
residuos sélidos, asi como
horarios y frecuencias de
recoleccion por tipo de
residuos

Alcanzar la totalidad de la
georreferenciacion de las
rutas de recoleccion de
residuos.

Actualizacion de las rutas
de recoleccién de residuos
garantizando una
cobertura del 100%.

Conocer el porcentaje de
avance de la implementacion
de las rutas selectivas

Contar con una estrategia y un
plan para la identificacién y
erradicacién de puntos criticos
Estrategias de limpieza
definidas para la erradicacion
de puntos critica

Inventario de puntos criticos
actualizado

informes de seguimiento a la
erradicaciéon de los puntos
criticos

Contar con Campafias de
educacion  ciudadana en
relacién con la separacion en
la fuente y la entrega de
residuos

Planes de medios para la
divulgacion implementados

educacion
diferentes

Campafas
realizadas
escenarios de en

Contar con rutas y micro rutas
para la recoleccion selectiva
de los residuos aprovechables.

Contar con rutas actualizadas
y micro rutas para la
recoleccion selectiva de los
residuos aprovechables
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Proyecto
PGIRS

Identificacion y
erradicacion de
puntos criticos
en el Municipio
de Pitalito

Sensibilizaciéon a
los usuarios
sobre el servicio
publico de aseo
y el manejo de
los residuos
sélidos en el
Municipio de
Pitalito

N/A

Actualizaciéon y
fortalecimiento
de la actividad
de barrido vy
limpieza de vias
y areas publicas
para cumplir con
las normas
vigentes

Actividad

Implementaciéon de las
rutas de recoleccion
selectiva de acuerdo con el
caodigo de colores, bajo los

lineamientos de la
resolucién 2184 de 2019
Construir, definir e

implementar una estrategia
para la identificacion,
limpieza, eliminacién vy
erradicacion de puntos
criticos y botaderos
satélites

Actualizacion del inventario
de puntos criticos 'y
botaderos satélite

Seguimiento a la
erradicacion de puntos
criticos y botaderos satélite

Disefio de las campafias
de educacion ciudadana
sobre procesos de
separacion en la fuente y
entrega de los residuos

Implementar un plan de
medios para divulgacion

Realizar talleres y charlas
educativas a varios
sectores, como en
colegios, parques, alcaldia,
entidades publicas etc. En
temas de gestion de
residuos soélidos, asi como
horarios y frecuencias de
recoleccién por tipo de
residuos

N/A

Actualizar el inventario de
vias y areas publicas
objeto de barrido y limpieza
y actualizarlo anualmente

Actualizar el programa de
barrido y limpieza donde se
definen los barrios y las

Conocer el porcentaje de
avance de la implementacion
de las rutas selectivas

Contar con una estrategia y un
plan para la identificacién y
erradicacion de puntos criticos
Estrategias de limpieza
definidas para la erradicacion
de puntos critica

Inventario de puntos criticos
actualizado

informes de seguimiento a la
erradicacion de los puntos
criticos

Contar con Campafias de
educacion  ciudadana en
relacion con la separacion en
la fuente y la entrega de
residuos

Planes de medios para la

divulgaciéon implementados

educacion
diferentes

Campafas
realizadas
escenarios de en

N/A

En el afio 1 se contara con un
inventario completo y
actualizado de las vias y areas
publicas objeto de barrido en el
municipio que sera revisado
anualmente

En el afio 1 se contara con el
documento técnico actualizado
con los lineamientos para la

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

111111 1 1
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Proyecto

Actividad

PGIRS

CORTE DE
CESPED EN
VIAS Y AREAS
PUBLICAS

PGIRS

Mejoramiento

del esquema
operativo en la
realizacion de la
actividad de
corte de césped

frecuencias minimas, los
lineamientos técnicos y los
requerimientos de
personal, equipos y
herramientas para la
prestacion del servicio con
el fin de lograr la totalidad
de la cobertura de la
prestacion de la actividad
en el perimetro urbano del
municipio. Este programa
debera revisarse cada 4
anos.

Realizar el seguimiento al
programa de Barrido y
limpieza, mediante la
validacion de las areas y
zonas objeto de esta
actividad

Realizar el inventario y la
respectiva  actualizacién
periédica de cestas y
canastillas publicas.

Disefiar un  programa
actualizado que defina los
lineamientos para la
adquisicion, instalacion y
mantenimiento de cestas
para las vias y éreas
publicas del municipio
identificando las
caracteristicas, el nimero
requerido y los
requerimientos para la
ubicacién de las cestas, asi
como la propiedad y la
responsabilidad del
mantenimiento y el buen
estado de estas
Implementar el programa
definido en lo relativo a la
instalacion

mantenimiento de cestas y
canastillas existentes en el

Municipio.
Realizar jornadas anuales
de sensibilizacion

ciudadana para mejorar el
manejo de residuos en las
vias y areas publicas del
municipio

Actualizacion del inventario
de zonas verdes objeto de
corte de césped

prestacion de la actividad de

barrido y limpieza en el
municipio, el cual se revisara
cada 4 afios y se actualizara
segun las normas vigentes

Garantizar la realizacién de la
actividad de barrido y limpieza
de acuerdo con la
normatividad y con la realidad
del Municipio

Consolidar la cantidad vy
calidad de las cestas
existentes en zonas publicas
para la gestion de residuos
sélidos.

En el afio 1 se contara con un
documento que contenga los
lineamientos para la
adquisicion, ubicacion,
instalacién y mantenimiento de
cestas para las vias y areas
publicas del municipio

En el afio 2 se iniciaran las
acciones de mantenimiento
definidas en el Programa

Hasta el afio 8 se realizaran 7
jornadas de divulgacion vy
capacitacion sobre la
adecuada gestion de residuos
en las vias y &reas publicas del
municipio

En el segundo afio se realizara
la actualizacion del inventario
de zonas verdes con una
actualizacién cada 2 afios.
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Proyecto
PGIRS

publicas
del Municipio de
Pitalito

Definir mejoras
en el esquema
de la actividad
de poda de
arboles en el
Municipio de
Pitalito

N/A

Implementar la

actividad de
lavado de areas
publicas para

cumplir con las
normas vigentes
en el Municipio
de Pitalito

Actividad

Documento de
planificacion para la
gestion  del  arbolado

teniendo en cuenta las
dindmicas presentadas en
el Municipio de Pitalito,
partiendo del censo
arbéreo existente.

Implementaciéon del Plan
de podas definido para la
atencion sistematica del
arbolado de Pitalito

Actualizacién periddica del
censo del arbolado
emplazado en areas y vias
publicas

Control y seguimiento a la
implementacién del plan de
podas

N/A

Identificar el inventario
actualizado de los puentes
peatonales objeto de
lavado y de los parques,
monumentos, esculturas,
pilas y deméas mobiliario
urbano y bienes de interés
cultural objeto de limpieza
y mantenimiento y
actualizarlo anualmente.

Definir el programa de
areas publicas y el
inventario de puentes
peatonales objeto de
lavado, para la realizacion
de la actividad con los
lineamientos de
procedimientos del lavado
de parques, monumentos,
esculturas, pilas y demas
mobiliario urbano y bienes
de interés cultural cuya
limpieza y mantenimiento
no estan dentro de la tarifa
del servicio de aseo; asi
como la forma de hacer

Definir el plan de podas.

Seguimiento a frecuencias e
intensidades realizadas en el
arbolado urbano

Generar un sistema de
informacion actualizado, que
permita identificar el arbolado
de competencia del prestador
de aseo y seguimiento a las
actividades

El seguimiento se realizara de
manera anual después de la
implementacion  del plan,
donde se presentard un
informe de cierre a cada afio.

N/A

En el afio 1 se contara con el
inventario actualizado de las
areas publicas en el municipio
objeto de lavado que sera
revisado anualmente

En el afio 1 se contara con el
documento técnico con los
lineamientos actualizados para
la prestacién de la actividad de
lavado en el municipio, el cual
se revisara cada 4 afios y se
actualizarq segun las normas
vigentes

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
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Proyecto
PGIRS

Actividad
seguimiento y monitoreo a
la prestacion de la
actividad.

Implementar el programa

de lavado de areas A partir del afio 2 se realizaran
publicas en cumplimiento las actividades contempladas 1 11111 1 1 1 1
con las frecuencias = en el Programa de Lavado de
definidas y normatividad 4&reas publicas
vigente
Realizar sequimiento  al A partir de la implementacién
Programa dg lavado de del programa se contara con el
< - . respectivo seguimiento de las
areas publicas mediante la - - 1 1111 11 1 1 1
valida(?ién de las zonas acclones de_flnl(_jas para
obieto de actividad garantizar la limpieza de las
! areas objeto de esta actividad.
< < < < € € £ & & < <
TRATAMIENTO N/A N/A N/A S S S5 >33 3S 3 3 S S
APROVECHAMI < < < < & € & & & < <
ENTO N/A N/A N/A zZ2zZ zZ2z2z2z2zz2z2z2z2 Z2
éfr:g;?zl';ggr?n dg Realizar la totalidad de los
informacién que ajustes programados para
permita q a la regulacion de la tarifa de
L acuerdo con la . . .
COMERCIALIZ plane_aqlon y el metodologia tarifaria y a la REEIED € IR Ee | (e
- seguimiento de P, para garantizar la 1 1 1 1 1 1
ACION | . estratificacion del - -
a gestién Municipio asi  como sostenibilidad del servicio.
Irgt:ig[;ls sélidgi mantener el equilibrio
en el Municipio segun lo establecido en el
de Pitalito. Decreto 1013 del 2005
Judh Manuel Gémez Mejfa (May 12, 2025 17:34 CDT)
JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA
Representante Legal
REVISIONES NOMBRE CARGO FIRMA
Elaboré Gilson Fernando lozano Morales Director de opzr;cl:;ones Regional ¥£éz“h
Revis6 Juan Fernando Bonilla Gerente regional Huila /W@/
; VA
Aprobé Jaime Maldonado Director general de ‘%(

implementacién
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